REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
~FIDELITY APP GPoland”

§1. Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z aplikacji mobilnej
»FIDELITY APP GPoland” (,,Aplikacja”) oraz udziatu w programie lojalno$ciowym.
Organizatorem programu lojalnoSciowego oraz operatorem aplikacji jest G.Poland Retail Sp.
Z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, 02-672, ul. Domaniewska 50B, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod
numerem KRS 0000961161, posiadajagca numer NIP 5223221686 (,Operator”).
Regulamin stanowi umowe zawierang droga elektroniczng pomiedzy Operatorem
a uzytkownikiem Aplikacji (,Uzytkownik”).
Program lojalno$ciowy umozliwia Uzytkownikom gromadzenie punktéw oraz uzyskiwanie
rabatow w sklepach uczestniczacych w programie (,Salony”).
Salony uczestniczace w Programie lojalno$ciowym sg prowadzone przez Operatora oraz
inne podmioty nalezace do Grupy G.Poland (G. Poland Sp. z o. o., M. Group Retail Sp. z o. o,,
Civetta Fashion Sp. z o. 0., Powierza Family Company Sp. z o. o., EF Moda Sp. z 0. 0.). Umowy
sprzedazy  produktéw w  Salonie zawierane s3 pomiedzy Uzytkownikiem
i podmiotem prowadzacym dany Salon.
Podmiot prowadzacy Salon, w ktérym Uzytkownik dokonat zakupu produktu ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za sprzedaz produktu, w tym jako$¢ produktu, zgodno$c
Z umowa oraz obstuge reklamacji.
Lista Salonéw bioracych udziat w programie lojalno$ciowym jest dostepna w Aplikacji

i moze by¢ aktualizowana przez Operatora.

§2. Warunki uczestnictwa

Uzytkownikiem programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:

a. ukonczyta 18 lati posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

b. posiada aktualny i poprawny adres e-mail,

c. dokona rejestracji w Aplikacji.
Rejestracja wymaga od Uzytkownika podania: imienia, nazwiska, adresu e-mail. Dodatkowo
Uzytkownik moze podac swojg date urodzenia i numer telefonu.
Dokonujac rejestracji Uzytkownik:

a. akceptuje warunki niniejszego Regulaminu oraz

b. potwierdza, Ze jest osoba peinoletnig oraz

c. o$wiadcza, Ze zapoznat sie z tre$cig Regulaminu.
Jeden Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jedno konto.
Uzytkownik zobowiazany jest podczas rejestracji do podania danych prawdziwych
i aktualnych.
Program lojalno$ciowy jest bezptatny. Aby do niego dotaczy¢, nie trzeba dokonywac Zadnego
zakupu.
Informacje o tym, w jaki spos6b Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika, znajduja

sie w Polityce prywatnosci.
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§3. Konto Uzytkownika
Konto Uzytkownika tworzone jest w momencie poprawne;j rejestracji w Aplikacji.
Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$¢ za poufno$¢ danych logowania.
Operator ma prawo zablokowa¢ lub usuna¢ konto w przypadku naruszenia przez

Uzytkownika Regulaminu.

§4. Zasady programu lojalnosciowego
Program lojalno$ciowy dziata na terytorium Polski.
Uczestnictwo w programie lojalno$ciowym pozwala Uzytkownikowi na gromadzenie
punktow za zakupy dokonane w Salonach oraz uzyskiwanie, w zamian za uzyskane punkty,
rabatéw na zakupy.
Za kazda ztotéwke (1 PLN) wydana na zakupy w Salonie Uzytkownik otrzymuje 1 (jeden)
punkt. Okres$lona ilo§¢ punktéw wskazana w Aplikacji uprawnia Uzytkownika
do otrzymania rabatu.
Punkty naliczane sa na podstawie wartosci brutto zakupdéw, z doktadnoscig do peinych
ztotych (grosze nie s3 uwzgledniane). Punkty widoczne sg na koncie Uzytkownika
najwczesniej nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zakupu.
Punkty przypisywane sg do konta Uzytkownika w ramach grupy Salonéw, w ktérej dokonano
zakupu.
Punkty zgromadzone na koncie Uzytkownika zachowuja wazno$¢ do 31 grudnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym dokonano zakupéw w zwigzku, z ktérymi naliczono punkty.
Po uptywie okresu wazno$ci punkty sg usuwane z konta bez mozliwosci ich przywrocenia.
Usuniecie konta przez Uzytkownika lub przez Operatora skutkuje natychmiastowym
usunieciem wszystkich zgromadzonych punktéw.
Operator moze przyznawa¢ dodatkowe rabaty, niezwigzane z punktami, w tym rabaty
powitalne uzaleznione od spetnienia okreslonych warunkéw, takich jak wyrazenie zgdd
marketingowych.
Rabat powitalny ma charakter jednorazowy.
Przyznanie rabatu powitalnego, o ktéorym mowa w ust. 9, nastepuje wylacznie
w przypadku wyrazenia obu zgdd marketingowych (komunikacja e-mail oraz komunikacja
przy pomocy telefonu).
Wyrazenie zgoéd marketingowych jest dobrowolne i nie stanowi warunku korzystania
z Aplikacji ani udziatu w programie lojalno$ciowym.
W przypadku, gdy Uzytkownik przy rejestracji poda swojg date urodzenia przystugiwa¢ mu
bedzie rabat urodzinowy.
Przy pomocy Aplikacji Uzytkownik dokonuje przegladu aktualnych rabatow
w poszczegdlnych grupach Salonéw. Salony dzielg sie na nastepujace grupy: Elisabetta
Franchi, MaxMara, Marella, Weekend MaxMara, Patrizia Pepe, Trussardi, Pollini, Paul&Shark
Uzytkownik moze wybraé grupe Salondéw, z ktoérych rabatéw chce skorzystaé, sposrdod
wszystkich marek biorgcych udziat w programie.

Rabaty widoczne s3g na koncie Uzytkownika.
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Poziom rabatu ustalany jest automatycznie na podstawie zasad obowigzujacych w danej
grupie Salonéw.

Operator nie gwarantuje statego poziomu rabatéw.

Udziatu w Programie lojalno$ciowym nie nalezy wykorzystywac¢ do odsprzedazy produktow
lub w celach osiggniecia zysku.

Obowigzkiem Uzytkownika i warunkiem udziatu w programie jest aktualizowanie przez
Uzytkownika na biezaco adresu e-mail i danych kontaktowych.

Dane dotyczace zakupow sa pozyskiwane przez Operatora od podmiotu prowadzacego

Salon.

§5. Odpowiedzialnos¢

Operator zapewnia funkcjonowanie Aplikacji z nalezytg staranno$cig, przy czym nie
gwarantuje jej nieprzerwanej dostepnosci w zwigzku z konieczno$cia przeprowadzania prac
technicznych, konserwacyjnych lub aktualizacji systemu.
Operator nie odpowiada za:

a. decyzje Salondéw dotyczace realizacji rabatow,

b. przerwy techniczne,

c. dziatanie systemdéw zewnetrznych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dzialaniu Aplikacji wynikajace
z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdélnos$ci dziatania sity wyzszej, awarii systemow
teleinformatycznych podmiotéw trzecich lub infrastruktury sieciowe;.
Odpowiedzialnos¢  Operatora  wobec  Uzytkownika  bedacego  konsumentem
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug okre$lajg obowiazujace przepisy prawa i
nie moze by¢ wytgczona ani ograniczona w zakresie wynikajacym z tych przepisow.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Partneréw programu lojalnoSciowego
dotyczace realizacji rabatéw, ktoére sg przyznawane i realizowane przez te podmioty we
wlasnym imieniu.

§6. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania Aplikacji lub realizacji
programu lojalno$ciowego.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail: gcard@rdservices.com.pl

b. pisemnie na adres siedziby Operatora: G.Poland Retail Sp. z o. 0., ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa

Reklamacja powinna zawierac:

a. imieinazwisko Uzytkownika,

b. adres e-mail przypisany do konta,

c. opis problemu bedgcego przedmiotem reklamacji,

d. date wystapienia problemu (je$li jest znana),

e. oczekiwany spos6b rozwigzania sprawy.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przesyla

odpowiedz na adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji, chyba ze Uzytkownik
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wskazat inny adres do korespondencji lub Uzytkownik ztozyt reklamacje pisemnie
i zazadat odpowiedzi w tej formie

Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Operator moze
zwrocic¢ sie do Uzytkownika o ich uzupethienie. W przypadku konsumentéw postanowienie
to nie narusza uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
art. 7a ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci:

a. mediacji prowadzonej przez wlasciwy Wojewo6dzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,

b. statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowe;j,
Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji jest dobrowolne
i mozliwe wytgcznie za zgodg obu stron.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw.

Niezaleznie od powyzszego, Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo dochodzi¢ swoich

roszczen przed sadem powszechnym wiasciwym zgodnie z przepisami prawa.

§7. Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ konto i w ten sposéb zrezygnowaé
z uczestnictwa w programie lojalno$ciowym. Konto mozna usungé w profilu Uzytkownika.
Gdy Uzytkownik zrezygnuje z udziatu w programie, wszystkie punkty zebrane na koncie
Uzytkownika zostang usuniete.
Operator moze wypowiedzie¢ umowe o uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym ze
skutkiem natychmiastowym z waznych przyczyn, tj. w przypadku:
a. naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,
b. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,
c. wykorzystywania przez Uzytkownika Programu w sposéb sprzeczny z jego

przeznaczeniem,
d. podejmowania dziatan szkodzgcych interesom Operatora lub Salonéw,
e. podejrzenia naduzy¢, dziatan fraudowych lub oszustw po stronie Uzytkownika,
f.  braku aktywnosci konta przez okres co najmniej 12 miesiecy,
W przypadku wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa powyzej, wszystkie punkty zebrane
na koncie Uzytkownika zostang usuniete.
Operator moze zakonczy¢ Program LojalnoSciowy w cato$ci w kazdym czasie. W takim
przypadku umowy o uczestnictwo w Programie LojalnoSciowym ulegaja rozwigzaniu
z dniem zakonczenia Programu. Operator poinformuje Uzytkownikéw o planowanym
zakonczeniu Programu z odpowiednim wyprzedzeniem, umozliwiajac wykorzystanie
zgromadzonych punktéw do dnia zakonczenia Programu.
Operator moze zakonczy¢, zmieni¢, ograniczy¢, zawiesi¢ lub zmodyfikowaé¢ Program
lojalno$ciowy z waznych przyczyn, w szczeg6lnoSci w sytuacji zmiany obowigzujacego
prawa, zmian w ustugach oferowanych przez Operatora lub udostepnienia nowych ustug.
Kazda taka zmiana zacznie obowigzywac po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym Uzytkownik

otrzyma informacje o zmianie w Aplikacji przekazang e-mailem lub w Aplikacji. Jezeli



Uzytkownik nie akceptuje zmian, ma prawo zrezygnowaé¢ z dzialtu w programie
lojalno$ciowym.

Operator jest uprawniony do wprowadzania drobnych zmian w programie lojalnosciowym
bez wczes$niejszego uprzedzenia Uzytkownikéw, o ile zmiany nie beda mialy negatywnego

wptywu na Uzytkownikow.

§8. Zmiany Regulaminu
Operator moze zmieni¢ Regulamin. Wszystkie najnowsze zmiany Regulaminu bedg widoczne
w aktualnej wersji Regulaminu opublikowanego w Aplikaciji.
0 zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikacji lub za posrednictwem poczty
e-mail.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14 dniach od poinformowania o nich
Uzytkownikdéw.

§9. Prawo wlasciwe
Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
W sprawach z udziatem Uzytkownikéw bedacych konsumentami sagdem wtasciwym jest sad
wlasciwy zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w szczeg6lnosci sad
wilasciwy dla miejsca zamieszkania konsumenta. W sprawach z udzialem Uzytkownikéw

niebedacych konsumentami sgdem wtasciwym jest sad wtasciwy dla siedziby Operatora.

§ 10 Postanowienia konncowe
Niewazno$¢ lub niewykonalno$é¢ poszczegélnych zapisow Regulaminu nie wplywa
na wazno$¢ pozostatych zapiséw. W takim przypadku niewazny badz niewykonalny zapis
zostanie zastgpiony przez strony waznym lub wykonalnym nowym zapisem.
Korespondencje dotyczacg Programu lojalnoSciowego nalezy wysyta¢ na adres

gcard@rdservices.com.pl



